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Vous remercie de vous étre inscrite ou
inscrit a la formation
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Le développement d’une offre
expérientielle hors saison est un
facteur de succes

succes marketing : mieux répondre a la
demande qui monte et vous démarquer
en termes d’'image

succes de gestion : du CA et des marges
a I'année pour lisser vos frais de gestion

succes humain : le bien-étre de vos
client est aussi le votre, au quotidien




Monter une offre expérientielle hors
saison

Les principes a adopter

Le mécanisme a suivre

Les actions a développer : nouvelles
offres, extension de |'existant,
développer les relations clients...

Capitaliser sur les expériences

Et...vous projeter sur I'apres
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Tourisme
expeérientiel

hors saison : les
principes a
adopter




L'expérience client
< hors saison :une

marche vers l'avenir




L'expérience client
< hors saison : une
marche vers lI'avenir
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Le client au centre
< du dispositif




Le client au centre
< du dispositif




L'immersion, un
< moyen concluant




Le hors saison, un
< potentiel a

déevelopper




Tourisme

s expeérientiel

hors saison :le
mecanisme a
suivre




Les ingrédients
< de la recette

Ik



Les ingrédients
< de la recette
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Vous orienter _
< clients avecles 5R e e
R conmme Rupture sont installés & table

comme vous et se mettent
un hebergement soudainement & jouer la
vraiment insolite, une piéce a vos cotés

nuitée dans un tonneau,

dans un bateau

traditionnel renverseé
Une descente des

pistes de ski en

comme sur la plage
d’Equihen (quilles)

dameuse




Vous orienter clients
avecles 5R

R comme
Ressourcement

une sortie encadrée de
paddle au pied des
fameuses falaises
d’Etretat, écologique et
permettant de cotoyer de
tres pres les falaises —

sentiment de privilege

restaurant proposant la
cueillette des plantes
sauvages et leur
préparation avant de
vous les servir a table

Une offre
palefrenier d’un
jour pour une jeune
fille passionnée de
cheval



Vous orienter clients
avec Ies 5 R Prendre le thé au

chdateau en

R comme compagnie d’une

un magasin  de couteaux

RECOI‘I nECtIOI‘I traditionnels qui vous montre la vraie Comtesse

facon de travailler et vous

propose un exemplaire unique Participer sur un
gravé avec votre prénom green réputé de golf
a une partie,
encadré  par un
champion d’Europe
de la discipline

Sortie « vigneron d’un
jour » avec repas
vigneron,  participation
aux vendanges et envoi
d’une bouteille
personnalisée (étiquette

a votre nom)
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3 types d’actions a
< votre portée




Transformer votre offre

pour passer d’une offre

classique vers une offre
experientielle




Transformer votre offre

pour passer d’une offre

classique vers une offre
experientielle

un propriétaire de chambre d’hote dans
une péniche amarrée a quai n’aura de
cesse, autour d’un verre d’accueil, de faire
vivre a ses hotes, son ancienne vie de
marinier



Transformer votre offre

pour passer d’une offre

classique vers une offre
experientielle

Une soirée inopinée commentée sur les étoiles
avec une lampe torche, un service a table
déguisé en habit de cérémonie de
fampen une dégustation a [‘aveugle, une
invitation a brasser votre biere seront des
moments précieux pour votre client, sans que
cela ne prenne trop de votre temps.



Etendre votre offre

expérientielle en mettant

le client au centre de la
réflexion

‘orkbook

L’atelier du Design Thinking




Etendre votre offre

expérientielle en mettant
le client au centre de Ia

réflexion

Créer des pistes
de réflexion avec
le Design Thinking.

Le design change le monde. Donner la priorité aux
utilisateurs ot sux expériences est la dé pour libérer le
potentie] de toute idée, praduit ou entreprise.

Mais vous n'avez pas besoin d'étre un designer pour appliquer
les principes du Design Thinking & votre maniére de travailler
avec voltre dquipe.

Cet atelier pratique vous donnera, & vous ou & votre équipe,

un processus simple, inclusif et réutilisable utilisant les

principes de base du Design Thinking. Cela vous ménera de |s
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hors saison :
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montage




Comment fidéliser vos
clients par la dynamique

L expérientielle ?




Comment fidéliser vos
clients par la dynamique
L expérientielle ?




Comment fidéliser vos
clients par la dynamique

L expérientielle ?
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expeérientiel

hors saison :
capitaliser sur
les expériences




Comment mettre en scene
vos offres ?
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vos offres ?
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Comment mettre en scene
vos offres ?
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Comment mettre en scene

vos offres ?

Si vous ne vous
sentez pas de
I’écrire, demandez
le a votre meilleur
client ou puisez
dans les sites d’avis
ou dans votre livre
d’or




Comment mettre en scene

vos offres ?

Une image vaut
mieux que 10 000
mots (proverbe
chinois)




Comment mettre en scene
vos offres ?

<

Une image vaut
mieux que 10 000
mots (proverbe
chinois)




Tourisme
expeérientiel

hors saison :
Vous projeter
sur I'apres




Vidéo pense-béte pour

Vous remémorer les éléments clé du
mécanisme de montage d’une offre
expérientielle en ligne sur le site pro !

Vous aider a poursuivre sur votre lancée
ces prochains mois :
élaborer de nouvelles offres
développer votre activité hors saison
capter et fidéliser de nouveaux
clients




A partir de
maintenant




Quizz

Evaluation 72 h

RDV de coaching




Dans tous les cas
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